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IMPORTANT ! LIRE ATTENTIVEMENT
ET CONSERVER POUR FUTURES REFERENCES.

CONTEXTE

La profession connait depuis
quelque temps une mutation
sans précédent. Entre facture
électronique, IA, digitalisation,
il peut étre difficile de s'y
retrouver. Le renouveau digital
des cabinets arrive bel et bien,
que vous le souhaitiez ou non.

Il tient donc a vous de monter
dans le train de la digitalisation!

ATTENTION

Par soucis de simplicité et
d’efficacité, nos propos vont
droit au but. Evidemment,

de chaque étape découle

un process plus complexe.
N’hésitez pas a contacter

nos équipes pour en savoir
plus. Elles accompagnent
quotidiennement des cabinets
dans leur automatisation et
I'adoption de nouveaux outils.

DEXT, C'EST QUOI ?

Dext, c'est la solution de pré-
comptabilité la plus précise
du marché, qui collecte
automatiquement

les documents comptables
et en extrait les données pour
les importer en quelques
clics dans I'ensemble des
logiciels de comptabilité du
marché. Créez et éditez des
devis et factures, et gérezla
comptabilité d'’engagement
comme la trésorerie.

OBJECTIF DE
CETTE NOTICE

Etre accessible, simple et
concréte. Cette notice, inspirée
des bien connues notices
d’installation IKEA, se veut
aussi ludique et intuitive

que ces derniéres. Nous vous
guiderons étape par étape,
dans l'automatisation de

votre cabinet : en allant de vos
équipes jusqu'a vos clients.

PILIERS DE
LAUTOMATISATION

Digitalisation : digitalisez
la collecte des documents
de vos clients.

Automatisation : automatisez
la saisie, la catégorisation,

la récupération d’historique,
et plus généralement les
taches chronophages.

La gestion des données :
centralisez les documents de
vos clients en un méme endroit,
permettant un stockage
sécurisé et une recherche facile.

Un écosystéme connecté:
optez pour des solutions
interconnectées entre elles
afin d'étre efficace tout

en profitant de données
ajour et en temps réel.
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Avantages de
I'automatisation

DEVELOPPER SON
PORTEFEUILLE

Le temps gagné sur la saisie
automatisée peut vous
permettre d'augmenter la taille
de votre portefeuille client.

Le ratio client-collaborateur
peut également étre
augmenté, sans baisser

en qualité de service.

PLUS DE CONFORT
ET DE SERENITE

Automatiser la saisie peut
vous faire gagner jusqu’a
40% de temps de traitement
par dossier client. En plus de
vous libérer un temps non
négligeable, a réattribuer
comme vous le souhaitez,
un flux de données en temps
réel vous permet d'anticiper
les goulots d'étranglement
pour passer des périodes
fiscales plus agréables.
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EVOLUTION DES
COLLABORATEURS

Développez I'expérience de
vos collaborateurs en leur
permettant de passer plus
de temps a conseiller vos
clients et moins a saisir des
données. Si vous prévoyez de
créer de nouvelles missions,
il sera alors important de
former vos collaborateurs.

CHIFFRE D'AFFAIRES
DU CABINET

Que vous choisissiez

de développer votre
portefeuille client ou de
proposer des nouveaux
services grace au temps
gagné par I'automatisation
de la saisie, cela aura un
impact direct sur le chiffre
d‘affaires de votre cabinet.

DU TEMPS POUR
VOS CLIENTS

Passez plus de temps

avec vos clients et offrez
davantage de conseils et de
services a valeur ajoutée.

NOUVEAUX
SERVICES

Profitez du temps épargné pour
vous concentrer sur la mise en
place de nouvelles missions

en fonction des besoins de vos
clients. L'automatisation vous
offre également des données
en temps réel pour vous aider a
identifier ces nouveaux besoins.




ETAPE 1

Automatiser
son cabinet
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1 CRITERES Définition des objectifs et des critéres

de son outil d'automatisation.

Logiciel

Spécialiste ou
polyvalent

Performances:
efficacité, rapidité,
précision, etc.

Centralisation
des documents
et stockage

Objectifs SMART

Interconnexions
logicielles et
fonctionnalités
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OBJECTIFS Bien définir les critéres de choix auxquels votre
outil devra répondre est trés important. C'est
ce logiciel qui enclenchera I'automatisation
dans votre cabinet et qui devra vous aider a
déterminer et atteindre vos objectifs SMART.

Définition des objectifs
SMART pour son
automatisation.

+ Spécifique
* Mesurable
+ Atteignable
+ Réalisable

* Temporel




4 MONTAGE DE

L'AUTOMATISATION
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MONTAGE DE
L'AUTOMATISATION

Votre automatisation prend forme,
il ne vous manque plus qu‘a choisir
un logiciel pour lui donner vie !
Mais avant ¢a, vous avez besoin
d'un ambassadeur interne.




CHOIX DE 3 profils de collaborateurs a
L'AMBASSADEUR embarquer dans le changement :

° Moteur : “T'as entendu parler de la
derniere update de chat GPT ?!”

° Neutre : “Je comprends I'intérét,
mais ce qu’on a est déja pas mal.”

° Réfractaire : “Ca a bien marché
jusqu'ici, pourquoi changer ?”

Sélectionnez un collaborateur engagé, qui
apprécie le digital et se tient au courant des
derniéres tendances technologiques.
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CHOIX DE
L'AMBASSADEUR

Le réle central de 'ambassadeur :

e Il/elle comprendra facilement
le/les logiciels et les objectifs.
e II/elle assimilera rapidement
la prise en main du nouvel outil.

e Il/elle pourra ensuite embarquer les autres
collaborateurs dans I'automatisation.




CHOIX DU Pour donner vie a votre automatisation,
LOGICIEL il vous faut choisir le bon logiciel

avec votre ambassadeur.
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CHOIX DU Sélectionner le bon logiciel est primordial.

LOGICIEL C'est lui qui donnera vie a votre automatisation.
Votre outil doit correspondre aux critéres de
choix définis au préalable, pour assurer l'atteinte
des objectifs que vous vous étes fixés.

Objectifs SMART
& Critéres




1 o TEST Commencez a tester votre outil :

LOGICIEL —> Avec des dossiers clients simples,
que vous connaissez bien.

—> Avec un gros volume de factures.

—> Vous construirez plus facilement votre
expérience sur le logiciel et récolterez
suffisamment de données.
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1 1 OPTIMISATION Augmentez progressivement le volume de

dossiers puis utilisez les données récoltées lors
de vos premiers tests pour contréler votre
progression quant a vos objectifs SMART.




GOMMUNICATION Commencer par expliquer la valeur apportée
EQUIPES par l'automatisation est un bon point
de départ. Voici quelques exemples :

@ Gain de temps

@ Moins de stress

@ Gestion plus efficace des périodes de rush
@ Moins de taches rébarbatives

Centralisation
des documents
et stockage

Logiciel

Spécialiste ou Features et nature
polyvalent du logiciel

Performances :

Objectifs SMART efficacité, rapidité,
précision, etc.

Le mode d'emploi de 'automatisation : aussi simple que celui d'un meuble suédois




FORMATION Une fois que les bénéfices sont clairs, la phase de
démonstration et de formation peut commencer.
Il est bon d'identifier les collaborateurs “engagés”
pour commencer, puis en faire a leur tour des
ambassadeurs de I'automatisation au cabinet.

Les ambassadeurs jouent un réle clé dans

le déploiement de I'automatisation au cabinet.

Ils pourront aider a embarquer les collaborateurs
les moins engagés dans le changement.




DEPLOIEM E,NT Vos équipes étant maintenant formées
CABINET REUSSI a votre nouvel outil d'automatisation et

aux nouveaux process, il est temps de
déployer I'outil aupres de vos clients !
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ETAPE 2

Automatiser
ses clients
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SEGMENTATION La segmentation de votre base client est

CLIENT la premiére étape de votre déploiement
client. Choisir les bons dossiers clients
simplifiera fortement votre déploiement.

Client
Type .01

e, FLELEL
w RARARE

Voici quelques critéres de segmentation :
« Type d'entreprise

+ Volume de factures annuel / mensuel
« Profil “moteur / neutre / réfractaire”

* Fibre digitale

« Etat de la relation
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OBJECTIFS

Comme pour votre cabinet, définir vos objectifs
de déploiement client est primordial pour
assurer le succés de votre automatisation.

Exemple d'un objectif SMART de déploiement client : "assurer
l'utilisation du logiciel et le transfert de documents via I'app mobile et
le transfert d’email. L'objectif est atteint lorsque 75% de la base client
de chaque collaborateur utilise I'outil, avant la fin d’année fiscale.”

23




CREATION Vous pouvez maintenant construire 3 discours
DES DISCOURS clients, correspondant aux 3 types de profils

client. Quelques arguments a mettre en avant:

° Moteur : rapidité et efficacité
quotidienne, utilisation des dernieres
technologies disponibles, etc.

° Neutre : gain de temps quotidien,
simplicité d'utilisation, moins de
déplacements inutiles au cabinet, etc.

° Réfractaire : gains monétaires,
changement inévitable, développement
de son entreprise, etc.

®

Tips : pour chaque client, adaptez votre discours en fonction
de la personne, votre relation, son cceur de métier, etc.
Pensez aussi a anticiper des objections et leurs réponses.

Le mode d'emploi de 'automatisation : aussi simple que celui d'un meuble suédois




4 TEST DES Vos discours sont préts, sélectionnez maintenant

DISCOURS une poignée de clients pour commencer
votre déploiement et tester vos discours.
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TEST DES
DISCOURS

ATTENTION : un discours ne correspond
pas a tous types de profils.
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OPTIMISATION
DES DISCOURS

Le test de vos discours sur tous types

de clients vous permettra d’identifier

les pistes d’amélioration, de nouvelles
objections et arguments, pour optimiser
au mieux votre approche.




Vous pouvez maintenant former vos

Vos tests et optimisations étant faits,
équipes aux différents discours.

Le mode d'emploi de 'automatisation : aussi simple que celui d'un meuble suédois
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DEPLOIEMENT Le déploiement de I'automatisation
CLIENT peut maintenant s'étendre a tout
votre porte-feuille client.

Tips : il y aura toujours des profils difficiles qui resteront réfractaires
au changement pour diverses raisons. Dans certains cas, il

est préférable de ne pas forcer. Laissez ces clients fonctionner
comme d leurs habitudes, et utiliser I'automatisation directement
au cabinet. Vous gagnerez du temps dans tous les cas.




Félicitations'!

Votre robot, 'automatisation, est maintenant déployé, accepté
par vos équipes, vos clients et est au centre de vos process.

L'automatisation n'est qu'un outil, une évolution naturelle
et inévitable de la profession. Loin de remplacer
I'humain, 'automatisation vise a supprimer les taches
rébarbatives, chronophages et a faible valeur ajoutée.

L'automatisation n'est rien sans les humains qui
composent votre cabinet, vos équipes et vos clients.

&

Découvrir Dext Essayer Dext gratuitement

J

®

Les équipes de Dext sont disponibles pour vous accompagner
(sans surcodt) dans le déploiement de I'automatisation.
N'hésitez pas a prendre RDV par téléphone pour découvrir
Dext et parler @ un membre de notre équipe !

& contact@dext.fr [l &, 0173443395
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Automatisez la tenue comptable,
développez votre cabinet.




